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Obecna ustanoveni

Tyto VSeobecné servisni podminky (dale jen ,VSP*) jsou
vyhotoveny spole¢nosti Bizerba Czech & Slovakia s.r.o., se
sidlem Obchodni 126, Cestlice, PSC 251 01, ICO: 497 03 510,
zapsanou ve verejném rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. C 22456 (dale jen ,BIZERBA").

VSP upravuji pravni vztahy vznikajici mezi spole¢nosti
BIZERBA jako zhotovitelem a pravnickou osobou nebo
podnikajici fyzickou osobou jako OBJEDNATELEM pfi
poskytovani servisnich Ukond na vyrobcich, pfistrojich a/nebo
softwaru spole¢nosti BIZERBA, na zakladé SERVISNICH
SMLUV uvedenych v bodé 2 téchto VSP. Tyto VSP se
nevztahuji na jiné, nez dale vyslovné uvedené druhy servisnich
smluv uzaviranych spole¢nosti BIZERBA, ledaze na né jina
smlouva vyslovné odkazuje. Tyto VSP jsou povazovany za
nedilnou soucast uzaviené servisni smlouvy.

Pokud servisni smlouva nestanovi jinak, rozumi se pro ucely
smluvnich vztaht zaloZzenych touto smlouvou:

,PRODUKT BIZERBA" - pfistroj a/nebo software prodavany
nebo poskytovany spolecnosti BIZERBA.

,SERVISNi SMLOUVY* - smlouvy uvedené v &lanku 2.
,SPOTREBNI DILY* - konstrukéni dily ptistroje, které mohou
pfi fadném provozu ztratit svou funkénost béhem Zivotnosti
tohoto pfistroje na zakladé bézného opotiebeni.

,SPOTREBNI MATERIAL* -material potfebny pro Fadné
pouzivani pfistroje, ktery pfi Ffadném pouzivani pfistroje
podléha spotiebé.

,PRISLUSENSTVI“ - ptisady a prostfedky, které mohou byt
pouzivany a spotfebovany v ramci provozu a udrzby produktu,
dopliikové dily s dalSimi funkcemi, které nebyly soucasti
pfistroje.

~UPGRADE" -pfechod na vys3i variantu softwaru BIZERBA s
rozsifenymi funkcemi, napf. pfi pfechodu ze zakladniho paketu
na prémiovy paket.

LUPDATE" -vZdy pouze zména v rdmci stejné primarni verze
softwaru BIZERBA a zahrnuje primarni a sekundarni verze.
Zména primarni verze predstavuje napf. pfechod z verze 1.x
na 2.x, zména sekundarni verze predstavuje napf. pfechod z
verze softwaru BIZERBA x.1. na x.2.

LODBORNY PERSONAL* - zamé&stnanci BIZERBY, osoby ve
smluvnim vztahu k BIZERBE a autorizované tfeti osoby
disponujici odbornymi znalostmi a opravnénimi k poskytovani
SERVISNICH UKONU.

,UDRZBOVY KONTROLNI LIST* - pfesny popis provadéni
udrzby jednotlivych typu zafizeni dle vyrobce po jednotlivych
ukonech.

,STANDARDNI PRACOVNI DOBA* -pondéli az patek od 08:00
do 16:30 hod. SEC; s vyjimkou statnich svatkui.

,NAHRADNI DILY* - dily, které se montuji do pfistroje nebo na
pfistroj a nahrazuji dil €i dily pfistroje.

+KALIBRACE" - kalibrace vahy PRODUKTU BIZERBA.
,SERVISNIi MiSTO" - adresa, zpravidla sidlo OBJEDNATELE,
kde je PRODUKT BIZERBA instalovan a provozovan.
,PRACOVNI CAS* -vynalozeny ¢&as, ktery ODBORNY
PERSONAL potfebuije pro provedeni servisniho Gkonu.

,CAS STRAVENY NA CESTE" —&as straveny pfijezdem do
servisniho mista a navratem ze servisniho mista do mista
nastupu cesty.

Odkéaze-li OBJEDNATEL v pfijeti nabidky nebo v objednavce
na obchodni podminky, které odporuji ttmto VSP, je servisni
smlouva presto uzaviena s obsahem uréenym v tom rozsahu,
v jakém obchodni podminky nejsou v rozporu s VSP. Vylouci-
li to néktera ze stran nejpozdéji bez zbyteéného odkladu po
vyméneé projevu vule, servisni smlouva uzaviena neni.

Pro poskytovani servisnich ukonu sjednanych se spole¢nosti
BIZERBA na zakladé obchodnich dokumenti OBJEDNATELE
ve formé formulafe, jehoz soucasti jsou obchodni podminky
OBJEDNATELE, nebo i jinych obchodnich dokumentl
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OBJEDNATELE plati, Ze budou poskytovany na zakladé téchto
VSP, pokud BIZERBA pouZiti obchodnich podminek
OBJEDNATELE vyslovné nepifijala.

Dohody, které tyto VSP méni nebo doplfuji, vedlejsi dohody a
podminky OBJEDNATELE jsou uc¢inné pouze tehdy, pokud je
spole¢nost BIZERBA pisemné potvrdi. Obchodni zastupci a
obchodni cestujici spole¢nosti BIZERBA nejsou opravnéni €init
nebo pfijimat zavazna prohlaseni.

Vyplyvéa-li z ustanoveni uzaviené servisni smlouvy néco jiného
nez stanovi tyto VSP, je rozhodujici obsah ustanoveni
uvedeného v servisni smlouvé.

Druhy SERVISNICH SMLUV

Repair service contract (servisni smlouva o provadéni oprav):
Obsahem této servisni smlouvy je v ujednaném rozsahu a
vsouladu stémito VSP poskytnuti servisnich uUkon(
sméfujicich k odstranéni poruchy PRODUKTU BIZERBA a
jeho pfipadnému navratu do tovarniho nastaveni, umozfujicim
fadny zakladni provoz, a to pomoci dalkového pfistupu nebo
dle potfeby pfimo v SERVISNIM MISTE. Servisni tkony dle
této smlouvy zahrnuji pracovni ¢as, ¢as na pfipravu, jizdné a
cestovni vylohy b&hem STANDARDNI PRACOVNI DOBY,
NAHRADNI DiLY, SPOTREBNi DiLY, SPOTREBNi
MATERIAL A PRISLUSENSTVI a jejich montaZ a demontaz,
pokud neni pro NAHRADNI DiLY, SPOTREBNI DILY,
SPOTREBNI MATERIAL A PRISLUSENSTVI sjednano jinak.
Soucasti téchto servisnich Ukonl neni_preventivni Gdrzba,
KALIBRACE, zajisténi ufedniho ovéfeni, pfiprava zafizeni pro
toto Ufedni ovéfeni a pfislusné dokumentovani vysledki
méreni, UPDATE a UPGRADE FIRMWARE a integrovaného
softwaru.

Full service contract (kompletni servisni smlouva): Obsahem
této servisni smlouvy je v ujednaném rozsahu a v souladu
s témito VSP poskytnuti servisnich Ukond sméfujicich k
odstranéni poruchy PRODUKTU BIZERBA, jeho pfipadnému
navratu do tovarniho nastaveni, umoznujicim fadny zakladni
provoz, a to pomoci dalkového pfistupu nebo dle potfeby pfimo
v SERVISNIM MISTE. Obsahem je dale preventivni udrzba
(jednou ro¢né, pokud neni ujednano jinak) formou kontroly
funkce dle specifického UDRZBOVEHO KONTROLNIHO
LISTU pro produkt BIZERBA; UPDATE a UPGRADE
FIRMWARE véetné softwaru; poskytnuti NAHRADNICH DILU,
SPOTREBNICH DILU, SPOTREBNIHO MATERIALU,
PRISLUSENSTVI a jejich dodavka pokud neni pro NAHRADNI
DILY, SPOTREBNI DILY, SPOTREBNi MATERIAL a
PRISLUSENSTVI stanoveno jinak; pracovni ¢as vynaloZeny na
montaz a demontaz; pracovni doba, pfipravny ¢as a cas
straveny na cesté v ramci STANDARDNI PRACOVNI DOBY,
jizdné a cestovni vylohy; KALIBRACE (kalibrace vahy
zarizeni); zprostfedkovani ufedniho ovéfeni provadéného
statnim ufednikem; pfiprava zafizeni pro toto ufedni ovéfeni a
pFislu§né dokumentovani vysledkl méfeni.

Check up contract (smlouva o preventivni udrzbé&): Obsahem
této servisni smlouvy je vujednaném rozsahu a v souladu
s témito VSP poskytnuti kazdoro¢ni (pokud neni stanoveno
jinak) preventivni udrzby a kontroly PRODUKTU BIZERBA,
vcetné kontroly elektrické bezpecnosti dle lokalnich predpist,
spocivajici v provedeni servisnich Ukonl na zafizeni dle
specifického UDRZBOVEHO KONTROLNIHO LISTU pro dany
produkt. Servisni ukony dle této smlouvy zahrnuji pracovni &as,
&as na pfipravu a &as straveny na cesté b&hem STANDARDNI
PRACOVNI DOBY, jizdné a cestovni vylohy. Sougasti tkont
dle této smlouvy neni odstranéni zjiSt€nych poruch,
KALIBRACE, zprostfedkovani ufedniho ovéfeni provadéného
statnim ufednikem, pfiprava zafizeni pro toto ufedni ovéfeni a
pfislusné dokumentovani vysledkd méfeni, UPDATE a
UPGRADE FIRMWARE vé&etné softwaru, poskytnuti
NAHRADNICH DiLU, SPOTREBNICH DILU, SPOTREBNIHO
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MATERIALU, PRISLUSENSTVI a jejich dodani, montaZ a
demontaz, ani poskytnuti nahradniho zafizeni.

Remote support contract (smlouva o vzdalené podpore):
Obsahem této servisni smlouvy je v ujednaném rozsahu a
vsouladu stémito VSP poskytnuti servisnich uUkon(
sméfujicich k odstranéni poruchy PRODUKTU BIZERBA
pomoci vzdaleného pfistupu a telefonického poradenstvi.
Konkrétni rozsah uUkonl spoluuréuji technické parametry
pfislusného PRODUKTU BIZERBA. Vzdalena podpora se
poskytuje na vyzvu OBJEDNATELE ve STANDARDNI
PRACOVNI DOBE. ObsaZeny jsou pracovni ¢as a &as na
pfipravu poskytnuti servisniho Ukonu. Soucasti servisnich
ukonll dle této smlouvy neni poskytnuti vzdalené podpory
mimo STANDARDNi PRACOVNI DOBU, zasah v SERVISNIM
MISTE, poskytnuti NAHRADNICH DILU a jejich montaz a
demontaz, preventivni udrzba, KALIBRACE, zprostfedkovani
ufedniho ovéfeni provadéného statnim ufednikem, pfiprava
zarizeni pro toto ufedni ovéfeni a pfislusné dokumentovani
vysledk( méfeni, UPDATE a UPGRADE FIRMWARE véetné
softwaru, ani poskytnuti nahradniho zafizeni.

Extended availability contract (smlouva o rozSifené
dostupnosti). Tato servisni smlouva v ujednaném rozsahu a
v souladu s témito VSP tvofi zaklad pro poskytnuti pohotovosti
technikll pro odstrafiovani poruch mimo STANDARDNI
PRACOVNI DOBU. Neni-li servisni smlouvou vyslovné
stanoveno jinak, je tato smlouva uzaviena na dobu jednoho
roku (12 mésicl). BIZERBA garantuje, Zze na vyzvu
OBJEDNATELE k odstranéni poruchy PRODUKTU BIZERBA
zareaguje do dvou hodin od doruCeni vyzvy zpusobem
sjednanym v servisni smlouvé. Pokud se poruchu nepodafi
odstranit prostfednictvim poskytnuti vzdalené podpory, bude
na pfani OBJEDNATELE proveden zasah pfimo v SERVISNIM
MISTE. Servisni tkon provedeny v SERVISNIM MISTE za
ucelem odstranéni zavady se UCtuje dle aktualniho platného
ceniku BIZERBA. Servisni ukony, ve smyslu smlouvy o
rozSifené dostupnosti, Ize u OBJEDNATELE realizovat
nejdfive 10 tydn( po jejim uzavfeni. Soucasti servisnich ukonu
dle této smlouvy neni poskytnuti NAHRADNICH DILU,
SPOTREBNICH DILU, SPOTREBNIHO MATERIALU,
PRISLUSENSTVI a jejich montaZ a demontaZ, pracovni &as
pro servisni ukony smeéfujici k odstranéni poruchy, &as
straveny na cesté a pfipravny €as, jizdné a cestovni vylohy
nebo preventivni udrzba, KALIBRACE, zprostfedkovani
ufedniho ovéfeni provadéného statnim ufednikem, pfiprava
zarizeni pro toto ufedni ovéfeni a pfislusné dokumentovani
vysledkd méfeni, UPDATE a UPGRADE FIRMWARE vcetné
softwaru, ani poskytnuti nahradniho zafizeni.

24/7 service contract (smlouva o nepfetrzitém servisu): Tato
servisni smlouva v ujednaném rozsahu a v souladu s témito
VSP zakladd poskytnuti 24hodinové pohotovosti pro
odstrafiovani poruch PRODUKTU BIZERBA (i mimo
STANDARDNI PRACOVNI DOBU). BIZERBA garantuje, Ze na
vyzvu OBJEDNATELE k odstranéni poruchy PRODUKTU
BIZERBA zareaguje do jedné hodiny od doruceni vyzvy
zpusobem sjednanym v servisni smlouvé. Pokud se poruchu
nepodafi odstranit prostfednictvim poskytnuti vzdalené
podpory, provede se na pfani OBJEDNATELE zasah
v SERVISNIM MISTE. Servisni tkon provedeny v SERVISNIM
MISTE za Gigelem odstranéni zavady se uétuje dle aktualniho
platného ceniku BIZERBA. Servisni ukony ve smyslu smlouvy
0 nepfetrzittm servisu, Ilze u OBJEDNATELE realizovat
nejdfive 10 tydnl po jejim uzavieni a po provedené obhlidce
provozu OBJEDNATELE. Soucasti ukonu poskytovanych
vrezimu 24hodinové pohotovosti, dle této smlouvy neni
KALIBRACE, zprostfedkovani ufedniho ovéfeni provadéného
statnim ufednikem, pfiprava zafizeni pro toto ufedni ovéfeni a
pfislusné dokumentovani vysledki méfeni a mimo
STANDARDNI PRACOVNI DOBU - provedeni preventivni
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udrzby a kontroly a UPDATE a UPGRADE FIRMWARE véetné
softwaru.
Calibration contract (smlouva o provadéni kalibraci a pfipravy
na Ufedni ovéreni): Obsahem této servisni smlouvy je
v ujednaném rozsahu a v souladu s témito VSP poskytnuti
KALIBROVANi  PRODUKTU  BIZERBA, kontinualniho
sledovani a planovani pisemné sjednanych termina kalibrace
nebo uredniho ovéfeni v€asnym vyrozumeénim
OBJEDNATELE o nadchazejicim terminu kalibrace nebo
ufedniho ovéfeni a organizovani provadéni KALIBRACE nebo
pfipravy na ufedni ovéfeni na PRODUKTU BIZERBA. Pro
dokumentovani vysledku méfeni se vytvari protokol dle normy
ISO 9000, a sice v zavislosti na sjednaném zpusobu
zaznamenavani vysledku kalibrace. Obsazeny jsou pfipravny
Cas, pracovni Cas a Cas straveny na cesté béhem
STANDARDNI PRACOVNI DOBY, jizdné a cestovni vylohy,
poskytnuti a pfeprava zavazi do 60 kg. Souc¢asti ukonu dle této
smlouvy nejsou opravy, preventivni udrzba a kontrola,
provéfeni elektrické bezpecnosti a veSkeré dalSi zasahy
v SERVISNIM MISTE, UPDATE a UPGRADE FIRMWARE
véetnd  softwaru, poskytnuti NAHRADNICH DILU,
SPOTREBNICH DiLU, SPOTREBNIHO MATERIALU,
PRISLUSENSTVI a jejich montaz a demontaz, ani poskytnuti
nahradniho zafizeni
Calibration management contract (smlouva o spravé
kalibraci nebo terminu (fedniho ovéfeni): Obsahem této
servisni smlouvy je v ujednaném rozsahu a v souladu s témito
VSP poskytnuti kontinualniho sledovani a planovani smluvné
sjednanych termin( kalibrace nebo Ufedniho ovéfeni véasnym
vyrozuménim OBJEDNATELE o dal$im nadchazejicim terminu
kalibrace nebo Ufedniho ovéreni pfistrojii. Soucasti ukonl dle
této smlouvy nejsou KALIBRACE, zajisténi ufedniho ovéfeni
provadéné statnim Ofednikem, pfiprava zafizeni pro toto
Ufedni ovéfeni a pfislusné dokumentovani vysledkd méfeni,
opravy, preventivni udrzba a kontrola, provéfeni elektrické
bezpeénosti a veskeré dalsi zasahy v SERVISNIM MISTE,
UPDATE a UPGRADE FIRMWARE véetné softwaru,
poskytnuti NAHRADNICH DIiLU, SPOTREBNICH DIiLU,
SPOTREBNIHO MATERIALU, PRISLUSENSTVI a jejich
montaz a demontaz ani poskytnuti nahradniho zafizeni.
Uzavieni servisni smlouvy
Servisni smlouva je uzaviena okamZikem podpisu
OBJEDNATELEM a BIZERBOU, schvalenim pisemné nabidky
spole¢nosti BIZERBA OBJEDNATELEM nebo pisemnym
potvrzenim objednavky (i elektronickou postou)
OBJEDNATELE spole¢nosti BIZERBA. Mlze se tak stat pfi
koupi PRODUKTU BIZERBA nebo samostatné.
Servisni smlouva nebo objednavka dle pfedchoziho odstavce
musi obsahovat zejména tyto nalezitosti:
- pfesné oznaCeni  smluvnich
pFijmeni/nazev, IC, bydlisté/sidlo)
- druh uzavirané SERVISNI SMLOUVY
- bankovni spojeni;
- presnou specifikaci PRODUKTU BIZERBA, ktery ma
byt pfedmétem servisnich ukonu;
- popis poskytovanych servisnich ukonl, na které se
vztahuje uzavirany typ servisni smlouvy;
- cenu servisnich ukonu;
- platebni podminky;
- podpis OBJEDNATELE.
U SERVISNICH SMLUV DRUHU Full service contract (plna
servisni smlouva), (bod 2.2) a Check up contract (smlouva o
udrzbé), (bod 2.3) jsou vedle téchto VSP podstatnou soucasti
smlouvy prFislusné UDRZBOVE KONTROLNI LISTY pro
PRODUKT BIZERBA, které budou OBJEDNATELI pfedany,
nejpozdeéji spole¢né s témito VSP nebo po vyzadani u
spole¢nosti BIZERBA.

stran (jméno,
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BIZERBA je opravnéna odmitnout objednavku OBJEDNATELE
a tim i navrh na uzavfeni servisni smlouvy, a to i bez udani
ddvodu.

Pokud PRODUKT BIZERBA neni novy, vyhrazuje si BIZERBA
pravo podminit akceptovani vybraného DRUHU SERVISNI
SMLOUVY pfedchozim provéfenim pfistroje a ev. generalni
opravou. Na tento postup bude v jednotlivych pfipadech
OBJEDNATEL upozornén.

Servisni ukony spoleénosti BIZERBA

BIZERBA se v ramci téchto VSP zavazuje k servisnim ukonim
formou provozovani sluzby na odstrafovani zavad a kalibraéni
resp. udrzbové sluzby v =zavislosti na druhu uzaviené
SERVISNi SMLOUVY.

Spole¢nost BIZERBA dle svého uvazeni rozhodne, zda
servisni Ukony pro jednotlivé DRUHY SERVISNICH SMLUV
poskytne s vyuZitim vlastniho ODBORNEHO PERSONALU
nebo je necha provést autorizovanymi tfetimi osobami.
BIZERBA pfed zahajenim servisnich UkonG informuje
OBJEDNATELE o pfedpoklddaném rozsahu praci (zejména
oprav a vymény dilu), dobé jejich provedeni a rozsahu
servisnich Ukona, které budou poskytnuty nad ramec uzaviené
servisni smlouvy. Ma se za to, Ze OBJEDNATEL s provedenim
ukont v rozsahu dle informaci BIZERBA souhlasi, neoznami-li
jiné své stanovisko bez zbyte¢ného odkladu.

Projevi-li se po zahajeni servisnich Ukonl, Ze rozsah
potfebnych servisnich ukonu (zejména oprav, vymény dilG a
Ukonl nad ramec sjednané servisni smlouvy) je nejméné o 10
% vétsi, nez bylo OBJEDNATELI pfedem sdéleno dle odst. 4.3,
musi dat k provedeni servisnich Ukonl v tomto vét§im rozsahu
OBJEDNATEL novy souhlas, jinak BIZERBA nema narok na
zaplaceni ceny servisnich Ukonu provedenych nad ramec
puvodné oznameného rozsahu praci.

Nasledujici Ukony nespadaji do servisnich Ukon( dle
SERVISNICH SMLUV:

- - Ufedni ovéfeni PRODUKTU BIZERBA provadéné
statnim ufednikem (cejchovani);

- - Udrzbové ukony a odstranovani poruch a $kod na
PRODUKTU BIZERBA vzniklych v souvislosti a v
disledku uziti software a hardware, které nejsou
PRODUKTEM BIZERBA,;

odstrafiovani poruch a $8kod zplsobenych
neodbornym nebo nespravnym zachazenim nebo
obsluhovanim ze strany OBJEDNATELE, zasahy
tfetich osob bez autorizace spole€nosti BIZERBA
nebo plsobenim vyS$Si moci, napf. ohné, Skody
zpusobené vodou, nadmérnou vihkosti, znecisténim,
kolisanim elektrického proudu, poc¢itatovymi viry, atd.
- - odstrafiovani poruch a $kod vzniklych vyhradné

pouZivanim jinych neZ originalnich NAHRADNICH A

SPOTREBNICH DILU  spolegnosti  BIZERBA

(pfedevsim jinych nez originalnich termo kotouckl a

etiket) nebo provoznich hmot, které spole¢nost

BIZERBA neschvalila jako rovnocenné;

- - odstranovani poruch a skod zplUsobenych okolnimi
podminkami v misté instalace, zavadami nebo
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- - konfigurace a specifické nastaveni zafizeni pro
OBJEDNATELE, konfigurace rozhrani,

- -technické zmény,

- - opravy vnéjSich vad, které nemaji vliv na funkce
PRODUKTU BIZERBA (jako napf. av§ak ne vyhradné:
zabarveni, Skrabance, posSkozeni laku), montaz a
demontaz doplfikovych zafizeni nebo Upravy nutné v
dasledku zmény pavodniho mista instalace,

- -generalni opravy,

- - instruktaze a skoleni,

- - opatfeni na zalohovani dat a programd,

- poskytnuti etalon o hmotnosti nad 60 kg pro
KALIBRACI PRODUKTU BIZERBA.

Na tyto vylou€ené Easti servisnich Ukonu Ize uzavirat zvlastni
smiouvy.

Povinnosti OBJEDNATELE pired a béhem provadéni
prislusného servisniho ukonu

OBJEDNATEL je bezuplatné povinen:

pfi €erpani servisniho ukonu uvést vyrobni €islo a typ pfistroje
resp. licenéni Cislo pfislusného PRODUKTU BIZERBA,
udrzovat veSkerou dokumentaci tykajici se zafizeni vzdy v
aktudlnim stavu a poskytnout je spole¢nosti BIZERBA
neprodlené v rdmci ukontl dle zvoleného druhu SERVISNI
SMLOUVY,

neprodlené sdélovat zmény mista instalace, provedené
zmény na PRODUKTECH BIZERBA a provedené montaze,
demontaze nebo pfistavby jinych zafizeni nebo softwaru,
které nejsou PRODUKTEM BIZERBA,

vytvofit a udrzovat prostfedi a provozni podminky popsané a
sjednané v dodanych provoznich navodech a navodech k
obsluze, které jsou potfebné pro provedeni servisniho tukonu,
zajistit neruSeny pfistup k PRODUKTU BIZERBA, ktery je
pfedmétem sjednaného servisniho Ukonu. OBJEDNATEL
musi dale zajistit, aby byly z jeho tdaj vytvareny pravidelné,
strojové Citelné bezpecnosti zalohy, které v pfipadé ztraty dat
umozni s vynalozenim pfiméfeného Usili provést rekonstrukci
dat OBJEDNATELE. Odpovédnost spole¢nosti BIZERBA za
ztratu dat OBJEDNATELE a za $kody vzniklé v souvislosti s
jejich ztratou je zasadné vylou¢ena, pokud spolecnost
BIZERBA nejednala s hrubou nedbalosti nebo umysing,
poskytnout pfi provadéni servisniho ukonu osoby s vhodnymi
odbornymi znalostmi v poctu dohodnutém se spolecnosti
BIZERBA. Tyto osoby budou dodrzovat servisni pokyny
ODBORNEHO PERSONALU; pracovné pravni Fidici
kompetence ve vztahu k témto osobam vSak zUstava
OBJEDNATELI,

v pfipadé potfeby podporovat tyto osoby bé&éhem provadéni
servisniho Ukonu pfijimanim vhodnych opatfeni a zabranit
preruseni provadéni servisniho ukonu. OBJEDNATEL je jinak
sam zodpovédny za udrzeni svého provozu,

seznamit ODBORNY PERSONAL v pfipadé potfeby s
bezpe&nostnimi pfedpisy, smérnicemi a interni postupy
OBJEDNATELE

Pokud to vyzaduje povaha provadénych servisnich tukont
je OBJEDNATEL povinen:

nefunkénosti napajeni elektrickym proudem resp.5.8 poskytnout pfistup k internetu,

stlatenym  vzduchem,

nedostate€nym datovym 5.9 umoZznit obhlidky provozu,

okruhem, chybnym hardwarem a ostatnimi vlivy, za 5.10 poskytnout k dispozici informace o pfislusném nastaveni sité

které spole€¢nost BIZERBA nenese odpovédnost,

a/nebo ziskat na vlastni naklady potfebné licence,

- - naklady na SPOTREBNI DILY, PRISLUSENSTVI, 5.11 jmenovat v objednavce kvalifikované kontaktni osoby, které

SPOTREBNI MATERIAL a na jejich montdZz a
demontaz;

- - UPGRADE. S vyjimkou servisni smlouvy varianty
Full service contract — kompletni servisni smlouva, dle
¢lanku 2.2 téchto VSP.

- - UPDATE.S vyjimkou servisni smlouvy varianty Full
service contract — kompletni servisni smlouva, dle
¢lanku 2.2 téchto VSP.

jsou opravnéné servisni ukony ¢erpat. Pocet kontaktnich osob

bude dohodnut se spole¢nosti BIZERBA. OBJEDNATEL nese
odpovédnost za to, Ze budou kontaktni osoby proskoleny ve
véci zachazeni s pfisluSnym PRODUKTEM BIZERBA,

5.12 oznamit spolecnosti BIZERBA software, ktery OBJEDNATELI

poskytly tfeti osoby na zakladé licence nebo jinym zplsobem,
pokud jej spole€nost BIZERBA musi pouzivat a k nému
pristupovat. OBJEDNATEL se dale musi postarat o ziskani
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potfebnych povoleni, licenci nebo sublicenci, aby mohla
spole¢nost BIZERBA provést své servisni ukony,

5.13 vytvofit technické predpoklady pro dalkovy pfistup, predevsim

pak poskytnutim softwaru pro dalkovy pfistup, ktery mu sdéli
spoleénost BIZERBA, aktivaci dalkového pfistupu a
poskytnutim linek pro datové pfenosy v pfiméfeném rozsahu a
na vlastni naklady OBJEDNATELE,

5.14 poskytnout prava na dalkovy pfistup ve prospéch spole¢nosti

BIZERBA a ODBORNEHO PERSONALU, ktera jsou potfebna
pro provadéni servisniho Ukonu. BIZERBA je opravnéna uzivat
téchto prav pouze v rozsahu, ktery je nutny pro provedeni
servisniho ukonu,

5.15 Pokud OBJEDNATEL neschvalil trvaly dalkovy pfistup, udéli

OBJEDNATEL v kazdém jednotlivém pfipadé, ve kterém to
bude nutné pro provedeni servisniho Ukonu, povoleni pro
dalkovy pfistup provadény spoleCnosti BIZERBA nebo
ODBORNYM PERSONALEM. BIZERBA nebo ODBORNY
PERSONAL oznami vzdy zagatek dalkového pfistupu, aby
OBJEDNATEL mohl dalkovy pfistup dokumentovat, sledovat a
ev. pfijimat potfebna opatfeni (napf. zalohovani dat) a
kontrolovat proces. Osobni udaje OBJEDNATELE, které budou
pfi provadéni dalkového pfistupu viditelné, budou
OBJEDNATELI neprodlené vraceny, jestlize jiz nebudou
potfebné pro provadéni servisnich Ukond, nebo budou se
souhlasem OBJEDNATELE smazany.

5.16pfi KALIBROVANI zajistit zkugebni etalony o hmotnosti nad 60

kg a poskytnout BIZERBA veSkerou potfebnou soucinnost a
manipulaéni techniku pro provedeni Ukonu v misté jeho
provadéni,

5.17poskytnout zafizeni, jejichz KALIBROVANI nebo ptiprava na

6.1

7.2

7.3

7.4

Ufedni ovéreni se bude provadét, v den kalibrace ve funkénim
stavu v misté provadéni kalibrace.
Dusledky nesplnéni povinnosti
OBJEDNATELEM

V pfipadé nesplnéni nebo nedostateéného splnéni povinnosti
dle bodu 5. OBJEDNATELEM je OBJEDNATEL povinen
uhradit BIZERBA vzniklé naklady, zejména vynalozeny
pracovni ¢as, prostoje, material, a to v cenach dle aktualniho
platného ceniku BIZERBA. OBJEDNATEL je rovnéz povinen
zaplatit spole¢nosti BIZERBA nahradu Skody, ktera ji vznikla v
dasledku poruseni povinnosti dle bodu 5. OBJEDNATELEM, a
to véetné narokl uplatnénych vigi spoleénosti BIZERBA tfetimi
osobami.

Pirejimka

OBJEDNATEL je povinen prevzit servisni ukon ihned po
oznameni jeho Uplného nebo ¢asteéného dokoncéeni. BIZERBA
je opravnéna predat OBJEDNATELI dil¢i servisni Ukon a
OBJEDNATEL je povinen dil&i servisni ukon pfevzit.

V pfipadé existence nepodstatné zavady servisniho ukonu
nelze prejimku odmitnout. Odstranéni vady se fidi dle bodu 8.
Servisni Ukon se povaZuje za pfevzaty bez zavad, pokud ani
do 48 hodin po oznameni dokon€eni servisniho ukonu nebo do
48 hodin po uvedeni PRODUKTU BIZERBA do provozu
OBJEDNATEL neoznami BIZERBA vytéené vady. Servisni
ukon se povaZzuje za prevzaty, i pokud OBJEDNATEL odmitne
prevzit servisni Ukon, aniz by oznamil BIZERBA vytéené vady
nebo vyt€ené vady nejsou podstatnym poruSenim uzaviené
servisni smlouvy.

Servisni ukon se povaZuje za prosty zjevnych vad v okamziku
prevzeti, pokud si OBJEDNATEL pfi pfevzeti zjevné vady
pisemné nevyhradil.

Zaruka spole¢nosti BIZERBA

Po prevzeti servisnich Ukonu se spole¢nost BIZERBA v
pfipadé dodate¢ného projeveni skrytych vad servisniho ukonu
zavazuje bez ohledu na bod 10 k dodate€nému plnéni.
Dodate¢nym plnénim se rozumi odstranéni vady nebo
poskytnuti nového servisniho ukonu. Druh dodate€ného plnéni,
které bude poskytnuto urduje BIZERBA. P¥i KALIBROVANI

dle bodu 5

8.2

8.3

8.4

8.5

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

nebo pfipravé na Ufedni ovéfeni spole€nost BIZERBA zajisti,
aby byla KALIBRACE nebo pfiprava na ufedni ovéfeni
provedena fadné a v pfipadé, Zze BIZERBA poskytuje téz
zku$ebni etalony, aby byly pouzivany vyhradné cejchované
zku$ebni etalony.

OBJEDNATEL musi projevenou skrytou vadu servisniho tkonu
oznamit spole¢nosti BIZERBA neprodlené po jejim zjisténi.

O zaru¢ni pfipad se nejedna v pfipadé neodbornych zmén
nebo zasahu tfetich osob nebo OBJEDNATELE provedenych
bez pfedchoziho schvaleni spoleCnosti  BIZERBA.
OBJEDNATEL mUzZe vadu odstranit na vlastni nebezpeéi sém
pouze Vv naléhavych pfipadech ohrozujicich provozni
bezpecnost a za ucCelem odvraceni nepfiméfené vysokych
$kod, nebo pokud BIZERBA necha marné uplynout pfimérenou
Ih(tu pro odstranéni vady. OBJEDNATEL je povinen o svém
postupu a jeho ddvodech vzdy neprodlené informovat
spoleénost BIZERBA, jinak zaniknou jeho naroky
z odpovédnosti spole€nosti BIZERBA za vady.

O zaruéni vady se nejedna ani u zavad vzniklych v dusledku
chybéjicich nebo chybnych udaji od OBJEDNATELE - viz
povinnosti OBJEDNATELE dle bodu 5. téchto VSP. Zejména
Udaje nebo vlastnosti ve vztahu k okolnim podminkam,
stavebni substanci, chemickym, elektrochemickym,
elektromechanickym, elektrostatickym, elektromagnetickym
nebo elektrickym vlivim v misté instalace, nebo pokud nebyly
pro servisni ukony pfedem poskytnuty potfebné softwarové
licence.

Pravo na zaruku za vady servisniho Ukonu zanika 6 mésicl po
prevzeti resp. moznosti pfevzeti servisniho ukonu. Na nahradni
dily poskytnuté OBJEDNATELI vramci servisniho ukonu
poskytuje BIZERBA zaruku 6 mésici po prevzeti resp.
moznosti pfevzeti servisniho ukonu.

Cena a platebni podminky

Cena jednotlivych servisnich Ukonl spole¢nosti BIZERBA je
stanovena dle aktualniho platného ceniku BIZERBA, nebo
podle vynaloZzeného ¢asu a spotfebovaného materialu.
Pausalni uhradou sjednanou ve smlouvé je hrazeno provedeni
servisnich Ukonu upravenych v bodé 2. pro jednotlivé druhy
SERVISNICH SMLUV. Do jizdného a cestovnich nakladu
spadaji naklady na osobni automobil, naklady na ubytovani v
hotelu, silnicni mytné a diety. Prostoje vyvolané
OBJEDNATELEM jsou zpoplatnény dle hodinové sazby
stanovené aktualnim platnym cenikem BIZERBA.

Pfi uzavfeni servisni smlouvy se uhrada za obdobi do konce
bézného roku provadi bezhotovostné do 3 dnu ode dne
uzavieni servisni smlouvy, v nasledujicich letech je
OBJEDNATEL povinen zaplatit pausalni uhradu za kazdy dalsi
kalendafni rok vzdy nejpozdéji do 31. ledna, pokud neni
v servisni smlouvé vyslovné ujednano jinak. Odména za
dodate€né servisni ukony je splatna zvlast, na zakladé faktury
vystavené spole¢nosti BIZERBA.

Pokud je provedeni servisniho uUkonu zmafeno nebo
znemoznéno okolnostmi vyvolanymi OBJEDNATELEM (dale
jen ,zmareny servisni ukon*), je OBJEDNATEL povinen uhradit
naklady, které vznikly spole¢nosti BIZERBA, minimalné vSak 5
% ceny servisniho ukonu, pokud by zmafen nebyl.
OBJEDNATEL potvrzuje svym podpisem na servisnim
protokolu vycet provedenych servisnich Ukont, pracovni ¢as,
prostoje a €as na pfijezd a odjezd, které vynalozila spole€nost
BIZERBA, a pouziti NAHRADNICH a SPOTREBNICH DILU
nebo PRISLUSENSTVI.

Pokud neni smlouvou ujednano jinak, je splatnost faktury
vystavené spole¢nosti BIZERBA 14 kalendarnich dnu.

Neni-li smlouvou ujednano jinak, ceny servisnich Ukonu a
Uhrad dle servisnich smluv jsou uvedeny bez DPH. DPH se
fakturuje ve vysi sazby platné v dobé& provedeni servisniho
ukonu.
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9.8 BIZERBA si vyhrazuje pravo ménit vySi pausalnich uhrad za

servisni sluzby dle druhu servisni smlouvy ke konci

kalendafniho roku na zakladé obecného vyvoje cen, a to

pisemnym oznamenim doru¢enym OBJEDNATELI (i

elektronickou postou) alespon 6 tydnt pfedem. OBJEDNATEL

je opravnén v pfipadé, Ze nesouhlasi se zvySenim pausalni

uhrady, pisemné vypovédét uzavienou servisni smlouvu ke dni

ucinnosti zmény pauséalni uhrady, a to nejpozdéji 3 tydny

pfedem, jinak se ma za to, Ze se zménou pau$alni Uhrady

souhlasi a je povinen ji platit v nové vysi. Ustanoveni bodu 11.

se v tomto pfipadé nepouziji.

Pokud je OBJEDNATEL v prodleni se zaplacenim sjednané

pausalni uhrady nebo kterékoliv faktury delSim nez 45 dnud,

nebo pokud dojde k podstatnému zhorSeni majetkovych

poméra OBJEDNATELE nebo nastanou jiné okolnosti snizujici

jeho bonitu, ma spoleCnost BIZERBA pravo podminit

poskytnuti dalSich plnéni OBJEDNATELI zaplacenim zalohy az

do 100% hodnoty poskytnutého plnéni a v pfipadé

neposkytnuti zalohy poskytnuti dalSich plnéni odmitnout.

10. Nahrada skody, odpovédnost spole¢nosti BIZERBA

10.1Spole¢nost BIZERBA a jeji zaméstnanci pfi pInéni servisnich
ukonu odpovidaji za zplsobenou ujmu dle platnych pravnich
predpisU.

10.2BIZERBA neodpovida za poruseni bezpec¢nostnich predpisl
OBJEDNATELE, pokud je OBJEDNATEL v rozporu s bodem
5. nesdéli nebo pokud je nesdéli spravné. V tomto smyslu
osvobozuje OBJEDNATEL spole¢nost BIZERBA od veskerych
souvisejicich narokd.

10.3BIZERBA zasadné nenese odpovédnost za fungovani celych
linek, ledaze je servisni smlouvou mezi stranami sjednano
jinak.

10.4BIZERBA neodpovida za zavadné chovani personalu nebo
pomocnikd dodanych OBJEDNATELEM, s vyjimkou pfipadu,
kdy je pfislusné zavadné chovani zplsobeno chybnym
pokynem spole¢nosti BIZERBA.

10.5BIZERBA nenese odpovédnost za poskozeni prav tfetich osob
na zakladé poruseni povinné soucinnosti OBJEDNATELE dle
bodu 5. Takto zpUsobena Ujma na pravech tfetich osob jde
k tizi OBJEDNATELE.

10.6V pfipadé nepfedpisové instalace PRODUKTU BIZERBA
provedené OBJEDNATELEM nebo tfetimi osobami, za jejichz
chovani spoleCnost BIZERBA nenese odpovédnost,
neodborné manipulace, nedodrZzeni pokynd uvedenych v
navodu k obsluze, bé&Zzného opotiebeni nebo defektu v
systémovém prostfedi (hardware nebo software tfetich osob)
je odpovédnost spole¢nosti BIZERBA vyloucena.

11. Doba platnosti, vypovéd a zmény smlouvy

11.1Neni-li doba platnosti servisni smlouvy sjednana jinak, uzavira
se SERVISNI SMOUVA na dobu neurgitou a vypovédét ji Ize
predem ke konci kalendarniho roku s vypovédni lhitou v délce
3 meésicd. Pokud by jiz nebylo mozné provadét udrzbu
PRODUKTU BIZERBA, ktery pouziva OBJEDNATEL resp.,
pokud by jiz nebyl podporovan, mize spole¢nost BIZERBA dat
mimoradnou dil¢i vypovéd smlouvy nebo OBJEDNATELI
nabidnout UPGRADE nebo nahradni produkt. Vypovéd Ize
omezit i na jednotlivé PRODUKTY BIZERBA.

11.2Pokud by v budoucnu na zakladé zmény poZadavku podle
norem, zmény zakonU nebo nafizeni relevantnich pro
PRODUKTY BIZERBA vznikla potfeba poskytovani dalSich
dodate¢nych sluzeb spole¢nosti BIZERBA pro
OBJEDNATELE, budou strany vzajemné jednat o Upravé
pfislusnych smluv nebo jejich jednotlivych ustanoveni.
Automatické rozSifeni servisnich ukonu spole¢nosti BIZERBA
na zakladé zmeén predpisu je vylou¢eno.

12. Salvatorska klauzule

12.1Ukéaze-li se nékteré z ustanoveni servisni smlouvy nebo téchto
VSP zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni obdobné podle § 576 obCanského zakoniku. Pokud

9.9

oddélitelné ustanoveni je nebo se stane neplatnym,
nevynutitelnym ¢&i zdanlivym, nema to vliv na platnost
zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé se smluvni strany
zavazuji uzavrit dodatek k servisni smlouvé nahrazujici
oddélitelné ustanoveni, které je neplatné, nevynutitelné Cci
zdanlivé, platnym a vynutitelnym ustanovenim odpovidajicim
hospodaiskému ucelu takto nahrazovaného ustanoveni a
respektujicim pfiméfené pozadavky obou smluvnich stran.

12.2Pro vylou&eni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou
podnikateli, uzaviraji tuto smlouvu pfi svém podnikani, a na
servisni smlouvu se tudiZz neuplatni ustanoveni § 1793
ob&anského zakoniku (neumérné zkraceni) ani § 1796
ob&anského zakoniku (lichva).

12.3Prava vznikla ze servisnich smluv nesmi byt postoupena bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

12.4Smluvni strany si nepfeji, aby nad rédmec vyslovnych
ustanoveni servisni smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi
stranami ¢&i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi
tykajicim se pfedmétu pinéni této smlouvy, ledaze je v servisni
smlouveé vyslovné sjednano jinak. Nad shora uvedené si strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe.

12.5Servisni smlouva a VSP obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu
a v8ech nalezitostech, které strany mély a chtély smluvné
ujednat, a které povaZzuji za dllezité pro zavaznost servisni
smlouvy. Zadny projev stran u&in&ny pfi jednani o servisni
smlouvé ani projev ucinény po uzavfeni servisni smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi
servisni smlouvy ¢i VSP a nezaklada zadny zavazek zadné ze
stran.

13. Misto soudu, aplikované pravo

13.1 SERVISNI SMLOUVA a prava a povinnosti z ni vznikla (v&etn&
prav a povinnosti vzniklych v disledku poruseni této smlouvy),
nejsou-li vyslovné upravena témito VSP nebo samotnou
SERVISNI SMLOUVOU se fidi zakonem &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

13.2Mistem plnéni SERVISNI SMLOUVY je sidlo OBJEDNATELE,
pokud z jednotlivych ujednani servisni smlouvy nebo téchto
VSP nevyplyvéa néco jiného.

13.3Smluvni strany se pro pfipad feSeni sporu dohodly, Ze mistné
pfislusSnym soudem bude obecny soud v misté sidla
spole¢nosti BIZERBA, popf. soud jemu nadfizeny.

14. Zadrzovani a zapocet

14.10BJEDNATEL neni opravnén =zadrzovat platby kvudli
existujicim protinarokiim, které nevyplyvaji z uzaviené servisni
smlouvy, ani provadét zapoCet s pohledavkami, které
spole¢nost BIZERBA poprela nebo které doposud nejsou
splatné. V pfipadé narokd na zakladé poruseni povinnosti z
tohoto smluvniho vztahu spole¢nosti BIZERBA =zlstavaji
zachovana recipro€ni prava OBJEDNATELE. Zpracovavani
udaji pro vlastni ucely

15.10OBJEDNATEL souhlasi s tim, aby BIZERBA shromazdovala,
zpracovavala a vyuzivala jeho kontaktni Udaje za ucelem
realizace smluvniho vztahu a za u¢elem péce o obchodni vztah
s OBJEDNATELEM az do odvolani jeho souhlasu. Kontaktni
udaje predstavuji obchodni kontaktni informace, které
spole¢nosti BIZERBA zpfistupni OBJEDNATEL; jedna se
pfedevSim o jména, pracovni oznaceni, obchodni adresy,
pracovni telefonni a faxova Cdisla a e-mailové adresy
pracovniki OBJEDNATELE. Tyto informace nebudou
predavany tretim stranam.

15.2Pro ucely zajisténi zavazkl vyplyvajicich ze zaruénich
podminek, pro statistické ucely a pro moznost zakaznika byt
informovan o dalSich nabidkach skupiny BIZERBA, dava
OBJEDNATEL svym podpisem SERVISNi SMLOUVY,
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
2016/679 (GDPR) a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani
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osobnich Udaju, ve znéni pozdéjSich predpist, (dale jen ,zakon
0 zpracovani osobnich udajd“), vyslovny souhlas se
zpracovanim svych osobnich Udajl. Souhlas plati do doby jeho
pisemného odvolani.

15.3BIZERBA se zavazuje nakladat s informacemi, které o sobé
OBJEDNATEL - fyzicka osoba uvedl pfi uzavfeni servisni
smlouvy a pfi dalSi vzajemné komunikaci plné v souladu
s GDPR a =zakonem o zpracovani osobnich daju.
OBJEDNATEL - fyzickd osoba timto udéluje spole€nosti
BIZERBA opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a
uzivat udaje, které o sobé uvedl OBJEDNATEL, a to: jméno a
pfijmeni, obchodni firmy/u (nazvy), adresy bydlisté a sidla,
identifikacni Cisla, danova evidenéni Cisla, adresy elektronické
posty a telefonni Cisla. Tyto udaje budou zpracovany pro ucely
informacnich a u¢tovacich systému spole¢nosti BIZERBA a pro
vyuziti v rdmci marketingovych akci spole€nosti BIZERBA, za
ucelem vyvoje a zlepSeni sluzeb a IlepSi komunikace
s OBJEDNATELEM. Osobni udaje budou zpracovavany na
dobu neurcitou. Souhlas s poskytovanim osobnich udaju plati
do jeho pisemného odvolani. OBJEDNATEL - fyzicka osoba
dava dale vyslovny souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
ve smyslu zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole€nosti, ve znéni pozdéjSich predpisu,
spole¢nosti BIZERBA na adresu jeho elektronické posty.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1SpoleCnost BIZERBA si vyhrazuje pravo tyto VSP kdykoli
jednostranné zménit, provedenou zménu je vSak povinna
oznamit OBJEDNATELI. Tato oznamovaci povinnost je
splnéna zvefejnénim aktualniho znéni VSP v sidle spole¢nosti
BIZERBA a/nebo na internetovych strankach spolec¢nosti
BIZERBA - www.bizerba.cz.
Tyto VSP jsou platné a ucinné ode dne 01.07.2020
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